
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
(FLOWCHART) 

ล าดับ
ที ่

ผังกระบวนการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ รายละเอียด 
ระยะ 
เวลา 

๑.  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน -ผู้ร้องเรียนไดร้้องเรียนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 
-ลงทะเบียนเรื่องร้องเรียน 

 ๒๐ นาที/
เรื่อง 

๒.  
 
 

เจ้าหน้าท่ีจัดการข้อ
ร้องเรียน 

เจ้าหน้าท่ีจัดการข้อร้องเรยีน ติดตามตรวจสอบข้อ
ร้องเรียนตามช่องทางต่าง ๆ ที่ก าหนดลงทะเบยีน
และบันทึกข้อมูลของแตล่ะหน่วยงาน ตาม
แบบฟอร์ม 
 

ทุกวันท า
การ 

 

  เจ้าหน้าท่ีจัดการข้อ
ร้องเรียน 

เจ้าหน้าท่ีจัดการข้อร้องเรยีน บันทึกข้อมูลข้อ
ร้องเรียนตามแบบฟอร์มที่ก าหนดและลงทะเบียน 
 

30 นาที 

๓. 
 
 
 
 

 คณะกรรมการจัดการข้อ
ร้องเรียน 

พิจารณาตรวจสอบประเภทข้อร้องเรียน 
1.ด้านการบรหิารจดัการ 
2.ด้านวินัยข้าราชการ 
3.ด้านค่าตอบแทน 
4.ขัดแย้งกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ/หนว่ยงานของรัฐ 
 

ภายใน 1 
วัน 

๔. 
 
 
 
 
 

 สาธารณสุขอ าเภอ คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรยีนน าเรื่องเสนอ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาตามมลูเหตุทีไ่ดม้ีการ
ร้องเรียน 
๑. กรณีไมม่ีมลู พิจารณายุตเิรื่อง ท าหนังสือแจ้งผู้
ร้องเรียนทราบ 
๒. กรณีมีมลู  รายงานให้ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดทราบ 
 
 
 

ภายใน 5 
วันท าการ 

๕.  
 
 
 

คณะกรรมการจัดการข้อ
ร้องเรียน 

คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรยีนด าเนินการ
รายงานให้ส านักงานสาธารณสุขจงัหวัดทราบเพื่อ
ด าเนินการต่อไป 
 
 

ภายใน 5 
วันท าการ 

๖.  คณะกรรมการจัดการข้อ
ร้องเรียน 

คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรยีน ท าหนังสือแจ้ง
ตอบกลับผูร้้องเรียนใหไ้ด้ทราบผลด าเนินการ 

ภายใน 2 
วันท าการ 

     ผู้ร้องเรียน 

เสนอ
ผู้บังคับบัญชา
พิจารณา 

กรณีมมีูล 

กรณี

ไม่มี

มูล 

พิจารณาวเิคราะห์ประเภท

ร้องเรียน 

รายงานให้ส านักงาน

สาธารณสุขจังหวดัทราบเพื่อ

ด าเนินการต่อไป 

ด าเนินการแจ้งตอบกลับผู้ร้อง

หลังจากท่ีด าเนินการตรวจสอบ

หาข้อเท็จจริงเสร็จ 

การรับและตรวจสอบข้อ

ร้องเรียน 

การบันทึกข้อร้องเรียน 



๗.  คณะกรรมการจัดการข้อ
ร้องเรียน 

รายงานให้ผู้บังคับบญัชาทราบ 
จัดเก็บเข้าแฟ้มข้อร้องเรียน 

ภายใน 1 
วันท าการ 

 

รายงานผลการจดัการข้อ

ร้องเรียน 

ในระบบต่อไป 


