
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  จากช่องทางต่าง ๆ 

  ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ที่เข้ำมำยังหน่วยงำนจำก

ช่องทำงต่ำง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตำมท่ีก ำหนด  ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง   
ณ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมือง

นครนำยก 

ทุกครั้ง 
ที่มีกำรร้องเรียน 

ภำยใน  ๑  วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมือง

นครนำยก 

ทุกวัน ภำยใน  ๑  วันท ำกำร  

ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ 0 37๓ ๑๒๕๒๒ ทุกวัน ภำยใน  ๑  วันท ำกำร  
 

 


